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CARTELERA DE CURSOS 2025

Subdireccion de Capacitacion Turistica



ESTADO DE
MEXICO

Cada ano, durante los meses de enero y febrero, preparamos
nuestro programa de capacitacion permanente con los temas mas

relevantes y en tendencia en el ambito turistico.

La capacitacion se desarrolla de febrero a diciembre, abarcando
CARTELERA DE

Pueblos Magicos, Pueblos con Encanto y Municipios con Vocacion

CAPACITACION
PERMANENTE

Turistica.

Las sesiones se programan semanalmente y los participantes son
INnvitados mediante un enlace de acceso, gestionado a través de los
Directores de Turismo municipales o directamente por la Direccidon

General de Calidad y Servicios Turisticos.
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ESTADO DE
MEXICO

BASADOS EN 5 EJES TURISTICOS

. SEGURIDAD TURISTICA

. GESTION DE CALIDAD Y CERTIFICACIONES TURISTICAS

. ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD TURISTICA

. GESTION DE DESTINOS TURISTICOS Y SOSTENIBILIDAD

. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO



Eje 1: Seguridad Turistica

Este eje de capacitacion aborda tanto la
proteccion fisica y emocional de los turistas
como la importancia de operar dentro de
un marco normativo, legal y financiero que
garantice el correcto funcionamiento de las

empresas turisticas.
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Cursos que integran al Eje 1:

Normatividad Turistica

Conformacioén legal de
empresas turisticas

« Contabilidad y educacién

financiera para empresas
turisticas

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO



NORMATIVIDAD TURISTICA

Duracioén: 2 horas
Modalidad: Virtual o presencial

Objetivo: Que los prestadores de servicios turisticos
comprendan la normatividad del sector, incluyendo contratos,
seguros y formatos, y promuevan los principios de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para mejorar la

competitividad empresarial.
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NORMAS OFICIALES

DE TURISMO
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NORMA OFICIAL
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01-TUR-2002 \
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TUR-2001
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CONFORMACION LEGAL DE EMPRESAS TURISTICAS

Duracioén: 2 horas

Modalidad: Virtual o presencial

Objetivo: Informar a los participantes acerca de las diferentes
figuras legales para la conformacion de una empresa turistica,
incluyendo tipos de sociedades, responsabilidades y derechos.
Ademas, aprenderan el proceso detallado para tramitar el registro

de marca, sus beneficios, duracidon y costos asociados.
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CONFORMACION LEGAL
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CONTABILIDAD Y EDUCACION FINANCIERA PARA EMPRESAS
TURISTICAS

Duracion: 2 horas
Modalidad: Virtual o presencial

Objetivo: Orientar a los participantes sobre la importancia de la
contabilidad para interpretar el panorama financiero de sus empresas
turisticas, gestionar el flujo de caja de manera estratégica, equilibrar
sus cuentasy llevar la contabilidad de forma profesional, mejorando la

administracion financiera de sus negocios.
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Lo contabilidad turistica
permite registrar y analizar
las finanzas del negocio.

i

. 3

Mientras que la contabilidad

, financiera facilita la toma de
E* decisiones estratégicas.

* Optimizar los ingresos.

* Identificar Greas de mejora.
* Tomar decisiones basadas en datos reales.
* Cumplir con la normativa laboral y fiscal.

MEXICO
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Eje 2: Gestion de Calidad y Certificaciones Turisticas

Este eje de capacitacion, es fundamental para
asegurar que los servicios turisticos cumplan con
los estandares establecidos, mejorando |a
experiencia del turista y promoviendo el

desarrollo sostenible del sector.
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Cursos que integran al Eje 2

Impulso al programa de
Certificacion Turistica

Registro Nacional de Turismoy
Sistema de Clasificacion Hotelera

Acreditacion de guias
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INSTRUIR'A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
’ Y PERSONAL DE CONTACTO PARA OBTENER LOS
DISTINTIVOS DE CERTIFICACION TURISTICA

X WO

RﬁMllEVE LA COMPETITIVIDAD ENTRE LAS EMPRESAST’ »

MPULSA A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD
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IMPULSO AL PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION
TURISTICA

Duracion: 2 horas
Modalidad: Virtual

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en
los procedimientos y acciones necesarias para obtener los
Distintivos de Certificacion Turistica, fomentando un sector
competitivo y preparado para satisfacer las necesidades de los
turistas, promoviendo asi la calidad y profesionalizacion en los

servicios turisticos
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO Y SISTEMA DE
CLASIFICACION HOTELERA

Duracioén: 2 horas

Modalidad: Virtual

Objetivo: Instruir a los prestadores de servicios turisticos del
Estado de Meéxico en los procedimientos y documentacion
requeridos para obtener la Constancia de Inscripcidon al Registro
Nacional de Turismo, cumpliendo con los requisitos obligatorios, y
proporcionarles conocimientos sobre la clasificacion de hoteles en

México para fortalecer su profesionalizacion.
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ACREDITACION DE GUIAS s | smExico

Duracion: 2 horas

Modalidad: Virtual o presencial

Objetivo: Comprender el procedimiento que establece Ia
Secretaria de Turismo del Gobierno de México para acreditar a los

guias de turistas conforme a las Normas Mexicanas Oficiales

(NOM-08-TUR 2002 y NOM-09-TUR-2002).
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Eje 3: Atencion al Cliente y Calidad Turistica

Este eje de capacitacion es un pilar clave del
sector, ya que influye directamente en la
experiencia del viajero y en la reputacion del
destino o de las empresas involucradas.
Comprende una variedad de servicios vy
competencias esenciales, como la prestacion
de servicios de calidad y la comunicacion
asertiva, factores fundamentales para
garantizar la satisfaccion del turista vy

fomentar su fidelizacion.
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Cursos que integran al Eje 3:
« Atencion al turista

« Servicios de Calidad y comunicacion
asertiva en la industria turistica
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ATENCION AL TURISTA MEXICO

Duracion: 2 horas
Modalidad: Virtual o presencial

Objetivo: Orientar a los prestadores de servicios turisticos
para brindar una atencidon de calidad basada en principios
éticos, asegurando que cuenten con los conocimientos vy
herramientas necesarias para informar, proteger vy
garantizar la seguridad del viajero, promoviendo una
experiencia satisfactoria y memorable que fomente la

confianza y el bienestar del turista.

MEXICO
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' SERVICICS DE CALIDAD,
LIDERAZGO Y COMUNICACION
el ASERTIVA

4 Traba_ja en conjunto
« Se capacita y capacita

‘ COMUNICACION

« Reconoce el trabajo
« Sahe delegar
+ Sabe comunicarse

ASERTIVA

Expresar sentimientos,
ideas y emociones

= -
L | -
m
;COMO SER UN
LIDER ASERTIVC?
« Comunicacion

« Direcciones claras y
concisas

_ + Mantener la calma y la
accesibilidad

Estrés laboral

SINDCRCME DE
BURNCUT

La diferencia entre sus
ideales g vida laboral

-
-
.
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SERVICIOS DE CALIDAD, LIDERAZGO Y
COMUNICACION ASERTIVA EN LA INDUSTRIA
TURISTICA

Duracion: 2 horas

Modalidad: Presencial o virtual

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos en la calidad del servicio y la comunicacion
asertiva, promoviendo su participacion en la cadena
de valor, identificando lideres y desarrollando
estrategias colaborativas para alcanzar estandares que
Impulsen el crecimiento empresarial y el impacto

positivo en comunidades receptoras y organizaciones.

MEXICO
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Eje 4: Gestion de Destinos Turisticos y Sostenibilidad

El cuarto eje de capacitacion se refiere al
proceso de planificacion, desarrollo vy
administracion de un lugar para promover
y gestionar su atractivo turistico de
manera eficiente y sostenible. Implica un
equilibrio entre la satisfaccion de los
turistas, el bienestar de la comunidad
medio

local y la preservacion del

ambiente.

ooooooooooo
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Cursos que integran al Eje 4:

Tipos de Turismo
Turismo sostenible

Turismo de naturaleza
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INTRODUCCION A LOS
TIPOS DE TURISMO

Turismo gastronémico Turismo de naturaleza
t¥g.ca..
.Q

-

A
.
.
.
.
.

Turismo cultural +  Turismo de romance
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Turismo de reuniones E Turismo de salud
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Turismo LGBT e Turismo rural
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Turismo de aventura Turismo accesible
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TIPOS DE TURISMO

Duracion: 2 horas
Modalidad: Virtual

Objetivo: Proporcionar a los participantes una
comprension integral de los diferentes tipos de turismo,
sus caracteristicas, tendencias, y beneficios, destacando su
Impacto en las comunidades receptoras y su potencial para

diversificar la oferta turistica
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USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS, PROTECCION
AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL

¥

MEXICO
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TURISMO SOSTENIBLE

Duracion: 2 horas
Modalidad: Virtual

Objetivo: Brindar una vision integral de la sostenibilidad en el
turismo, abordando sus antecedentes, los impactos negativos
de la actividad turistica en el entorno, y los elementos clave del
turismo sostenible. Identificar herramientas practicas para
formentar una gestiobn mas responsable y sostenible en

destinos y empresas turisticas.
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Estos viajes se agrupan de
acuerdo con el interés del
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TURISMO DE NATURALEZA

Duracion: 2 horas
Modalidad: Virtual

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios turisticos para
valorar el turismo de naturaleza como una herramienta clave
para el aprovechamiento sustentable de los recursos, la
generacion de empleos, el desarrollo comunitario y Ia

promocion del patrimonio natural y cultural de México.
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Eje 5: Herramientas Tecnoldgicas

El quinto eje, es un recurso fundamental
que ha revolucionado la industria turistica,
transformando |la gestion de destinos, la
promocion de servicios y la interaccion de
los turistas con los lugares que visitan.
Vinculadas estrechamente con Ila era
digital, estas herramientas optimizan Ia
experiencia del viajero y redefinen la
identidad y el marketing de las empresas

turisticas.

ESTADO DE MEXICO
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Cursos que integran al Eje 5.

« La era digital y la experiencia del
turista

 Imagen, identidad y marketing de las
empresas turisticas
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LA ERA DIGITAL Y LA EXPERIENCIA DEL TURISTA

Duracion: 2 horas
Modalidad: Presencial

Objetivo: Que los participantes cuenten con los conocimientos
y habilidades necesarias para impartir técnicas emocionales a
suUs equipos de trabajo en relacion con la atencion al cliente,
mejorando asi la satisfaccion en |la experiencia de compra y la
interaccidon con la marca. Ademas, aprenderan a utilizar las
plataformas digitales de manera efectiva, a nivel empresarial,
equipandolos con las herramientas necesarias para

implementar estas estrategias en su negocio.

ESTADO DE
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LAERA DIGITALYY EL
TURISMO

FACIL DE CONTESTAR
SR \WHATSAPP BUSINESS

« APLICACION DE DESCARGA GRATUITA
PARA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS
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LAS EMPRESAS CON SUS CLIENTES Y/0
CONTACTOS.
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USUARIOS

« EMPRESA / MARCA 0 COMUNIDAD

» PUEDES CREAR ALGUNAS DE TUS
PROPIAS PUBLICACIONES 0 COMPARTIR
CONTENIDO RELEVANTE
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IMAGEN IDENTIDAD Y
MARKETING DE LAS
EMPRESAS

La llegada de turismo...

Estimula nuevas actividades
econdmicas, contribuyendo asi
a la creacion de una
identidad turistica

pat s m L
[ Identidad e Imagen
Empresarial

¢Cémo construir una
identidad empresarial?

* Analisis

* Identificacion

* Desarrollo

* Implementacion
Interna

* Comunicacion

* Evaluacion

‘v'-.‘ X . * Adaptacion
- .."-J"-Iffs . €
RS w2

¢LA IMAGEN DEL DESTINO DEPENDE DE
SUS PRESTADORES DE SERVICIOS?

| )

La atencion al cliente es fundamental para /" '

que laimagen del destino tenga una i Sa
reputaciéon adecuada &

IMAGEN, IDENTIDAD Y MARKETING DE LAS EMPRESAS MEXICO
TURISTICAS

Duracion: 2 horas
Modalidad: Virtual

Objetivo: Facilitar el uso de las herramientas digitales
disponibles para comercializar sus productos y servicios a
través del marketing digital. Ademas, aprenderan a integrar
estrategias de marketing basadas en las experiencias de sus
servicios, con el fin de crear un vinculo emocional positivo con
los turistas, lo cual es clave para fortalecer su marca y

diferenciarse en un mercado competitivo.
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:COMO SOLICITAR UN CURSO?

Virtual: Mediante la plataforma zoom/teams con un aforo minimo de 25 y maximo de 100

participantes.

Presencial: Un aforo minimo de 25 y maximo de 50 participantes.

El proceso de solicitud es el siguiente:
Por correo electrénico:
Solicitar el o los cursos via oficio dirigido a la Lic. Nelly Minerva Carrasco Godinez,

Secretaria de Cultura Y Turismo del Estado de México al correo

nelly.carrasco@edomex.gob.mx con copia a capacitur@edomex.gob.mx

Donde solicite el curso (hombre del curso), municipio, fecha o fechas, horario, niumero, tipo de

beneficiados y modalidad, asi mismo deberd incluir el contacto de la persona (correo o

teléfono) para darle respuesta.

MEXICO

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO


mailto:nelly.carrasco@edomex.gob.mx
mailto:capacitur@edomex.gob.mx

ESTADO DE

MEXICO

De manera fisica en las Oficinas de la Secretaria de Cultura, ubicadas en
Boulevard Jesus Reyes Heroles, numero 302, Colonia San Buenaventura, C.P.
50110, Toluca.

Solicitar el o los cursos via oficio dirigido a la Lic. Nelly Minerva Carrasco Godinez,

Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de México
Donde solicite el curso (hombre del curso), municipio, fecha o fechas, horario, niUmero,

tipo de beneficiados y modalidad, asi mismo debera incluir el contacto de la persona

(correo o teléfono) para darle respuesta.

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO



EJEMPLO

Por medio de la presente solicito el curso “Atencién al
turista” para el municipio de “Otumba” el dia 25 de marzo
de la presente anualidad, en un horario de T11:00-13:00
horas para "“30 prestadores” de servicios turisticos de
manera virtual. Se solicita atentamente dar una respuesta al

correo:; X o al teléfono :x

Una vez que recibamos su solicitud se agendara su curso de
acuerdo a la disponibilidad en el calendario siendo favorable
a su fecha propuesta o en caso contrario le preponderemos
la fecha disponible misma que le haremos llegar por correo

electronico y enviaremos la liga de teams o zoom.

MEXICO
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« Contar con personal capacitado para prestar un servicio de
calidad.

« Permanencia/integracion en la “Declaratoria de Pueblos con

Encanto” BENEFICIOS DE LA

CAPACITACION

« Permanencia/integracion el Programa de “Pueblos

Magicos”

« Constancia de participacion con valor curricular.

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
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CONSTANCIA O RECONOCIMIENTO
DE CAPACITACION

@‘ g% “Puexicoe | CULTURA Y TURISMO

El Gobi del Estado de Mé ) través de la Secret de Cultura y Turismo
de \ St l etaria de Turis
rga ‘ ) pr

CONSTANCIA
~ Nombre

su valiosa participacion en el.

aaaaaaaaaaaa

Por cada 4 cursos de capacitacion

consecutivos, que usted tome se

hara acreedor a una constancia con

valor curricular.

Siempre y cuando apruebe con una
calificacion minima de 8 cada uno

de los cursos.

Las constancias se enviaran via
correo electronico al participante o

ayuntamiento.
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Municipio o solicitante:

Proyector y mampara para proyectar
Mesas vy sillas para los participantes,
montadas en media luna

Espacio con ventilacion e iluminacion
para llevar a cabo la capacitacion.
LAP-TOP

Cable HDMI

Solicitar a los participantes libreta vy

lapicero

ESTADO DE MEXICO

Una vez confirmada su capacitacion se requiere considerar los siguientes puntos : MEXICO

Direccion General de Calidad y

Servicios Turisticos:

Presentacion

INnstructor

Constancias

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
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iMuchas gracias!
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